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Dyrektor Generalny

Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa
Szanowny Panie Dyrektorze,

Zarzad Krajowej Rady izb Rolniczych przekazuje wniosek Dolnoslaskiej 1zby Rolniczej
(pismo z dnia 20 czerwca 2024 r., znak: DIR/1064/2024) dotyczacy podjgcia dziatari majgcych
na celu dokonania zmian na stronach internetowych Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa
(KOWRY).

Po zmianach domeny i wprowadzonych modyfikacjach, w ocenie rolnikéw strona
KOWR stata sig trudna w obstudze, ktdrzy maja problem ze znalezieniem interesujacych ich
informacji. Uzytkownicy wskazuja, ze strona jest “nieintuicyjna" i maja trudnodci z
wyszukiwaniem potrzebnych informacji, co zmusza ich do korzystania z innych wyszukiwarek.

W zwigzku z powyzszym, wnosimy jak na wstepie.

Pozostaje z powaianiem
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Szanowny Panie Prezesie, é

Zarzad Dolnoslgskiej Izby Rolniczej na wniosek rolnikow, zwraca si¢ o podjecie dziatan
majgcych na celu dokonanie zmian na stronach intemetowych Krajowego Osrodka Wsparcia
Rolnictwa. Po zmianach domeny strony i wprowadzonych wraz z tym dzialaniem innych
zmianach, strona stala sie trudna w obsludze dla zglaszajacych nam problem rolnikéw. Jak
wskazuja, maja problem glownie ze znalezieniem interesujacych ich informacji.

Jak wskazujg rolnicy, strona jest nie tylko ,nieintuicyjna” w obstudze, ale rébwniez sg problemy
z wyszukiwanicm interesujgcych uzytkownika informacji. UZzytkownicy wskazujg, ze
na stronie nie ma tatwej mozliwosci wyszukiwania informacji, aby odszukac np. harmonogram
przetargow - prosciej jest wrocié do wyszukiwarki Google i przez nig szuka¢ informacii.
Dodatkowo, bedac na ktdrej z kolejnych podstron, gdy na ,,pasku” (na sironie) wskazujgcym
§ciezke dostepu kliknie sie na pierwsza ikone ww. ,paska” strona przerzuca uzytkownika

na stron¢ https://www.gov.pl/ bez mozliwosci cofnigcia ruchu, przez co w przypadku klikniecia

tego wyboru, traci si¢ ,,calg sciezke” i trzeba wyszukiwanie ponawiac.
Obecnie wchodzac na strong Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa w zasadzie nic bazuje
si¢ nie na jednej stronie tylko na najmniej dwéch, tj.. https://www.gov.pl/web/kowr

oraz https://www.nieruchomoscikowr.gov.pl/nieruchomosci/oferty. Do tego wciaz dostgpna
jest, popularyzowana wczedniej szeroko stroma eRolnik, pod obecnym adresem

https://erolnik.gov.pl/#/. Jak wskazali nam rolnicy, informacje o dostgpnych nieruchomosciach

umieszczone na stronie KOWR (nieruchomosci) nie sg tozsame z danymi zawartymi na stronie
eRolnik. Dopiero rozmowa telefoniczna, weryfikuje zapisy zawarte na ww. stronach.
W zwigzku z powyzszym wnosimy o podjgcie dzialan w celu dokonania zmian

na stronic KOWR, ulatwiajacych korzystanie z niej.
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